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◉ Du 17 au 21 juin sur le thème « LE TRAVAIL DE DEMAIN, 
PREPARONS-LE » une série d’événements (conférences, ateliers 

en région, webinaires en ligne).

◉ Une semaine organisée par l’Anact pour échanger et identifier 
des pistes d’action d’un travail facteur de santé, d’inclusion et 
de performance.

LA SEMAINE POUR LA QUALITE DE VIE AU TRAVAIL



Partenariat depuis 1999

https://www.preventionpro974.re/

https://www.preventionpro974.re/
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• Nuage de mots

• Attendre le lancement de l’application

Qu’est-ce que l’IA ?
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15% des réponses produites par le groupe 1 suggèrent une définition de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un outil informatique, un ordinateur »
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19% des réponses produites par le groupe 2 suggèrent une définition de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un dispositif d’aide ou d’accompagnement »
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30% des réponses produites par le groupe 3 suggèrent une définition de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un robot »



Qu’est-ce que l’IA ?
GroupeS 1 à 3
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10% des réponses produites par les groupes 1 à 3 suggèrent une définition de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un algorithme, caractérisé par son autonomie »



• En France, 2018 (JO, 9/12/2018)

• « Champ interdisciplinaire théorique et pratique qui 
a pour objet la compréhension de mécanismes de la 
cognition et de la réflexion, et leur imitation par un 
dispositif matériel et logiciel, à des fins d’assistance 
ou de substitution à des activités humaines »
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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000037783813


• Commission européenne, 2018

 

• « Même s’il n’y a pas de définition consensuelle, le terme « IA » fait 
référence à des systèmes qui exhibent des comportements intelligents 
en analysant leur environnement et en effectuant des actions avec un 
certain degré d’autonomie, pour atteindre des objectifs spécifiques. 

• Les systèmes d’IA peuvent être purement logiciels, agissant sur le 
monde virtuel. Des exemples sont les agents conversationnels, les 
logiciels d’analyse d’image, les moteurs de recherche et les systèmes de 
reconnaissance de visages.

• D’autres systèmes d’IA sont ceux où l’IA est embarquée dans des 
appareils comme les robots avancés, les voitures autonomes, les drones 
ou les applications de l’internet des objets. En contraste avec les 
systèmes d’IA logiciels, de tels systèmes perçoivent leur environnement 
grâce à des capteurs, et agissent dessus ou s’y déplacent, exigeant donc 
des mesures de sécurité plus robustes »

Définition
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• Commission européenne, 2023 

• L’IA est en réalité une discipline jeune d’une soixante d’années, qui 
réunit des sciences, théories et techniques (notamment logique 
mathématique, statistiques, probabilités, neurobiologie 
computationnelle et informatique) et dont le but est de parvenir à faire 
imiter par une machine les capacités cognitives d’un être humain.

• L’apprentissage automatique (Machine Learning, 1959) offre la 
possibilité d’exploiter avec efficacité des fondements relativement 
anciens, tels que l’inférence bayésienne (XVIIIème siècle) ou les 
neurones formels (1943) pour l’une des sous-classes de l’apprentissage 
automatique, l’apprentissage profond (ou deep learning, 1940).
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https://www.coe.int/fr/web/artificial-intelligence/what-is-ai


qTrois principaux types d’intelligence artificielle qui se distinguent à la 
fois dans la recherche et l’application pratique: 
1. l’intelligence artificielle limitée (ANI) – (tâches répétitives ou 

reconnaissance vocale, génération d’itinéraire)
2. l’intelligence artificielle générale (AGI) – (raisonnement logique, 

résolution de problèmes complexes) et 
3. la superintelligence artificielle (ASI) – (capable de surpasser la 

capacité cognitive humaine, avec un niveau d’intelligence et de 
compétence qui dépasse la moyenne de n’importe quel individu).

Définition
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https://www.coe.int/fr/web/artificial-intelligence/what-is-ai


• Nuage de mots

• Attendre le lancement de l’application
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Perception de l’IA ?
Groupe 1

19% des réponses produites par le groupe 1 suggèrent une perception de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un dispositif d’aide ou d’assistance »

12% des réponses produites par le 
groupe 1 suggèrent une perception de 
l’Intelligence Artificielle (IA) comme 
« un facteur aggravant les risques 
psychosociaux (RPS) : charge de travail, 
relations dégradés… »
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21% des réponses produites par le groupe 2 suggèrent une perception de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un dispositif d’aide ou d’assistance »

11% des répondants du groupe 2 
suggèrent une perception de 
l’Intelligence Artificielle (IA) comme 
« un facteur aggravant les risques 
psychosociaux (RPS) : charge de travail, 
relations dégradés… »
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Perception de l’IA ?
Groupe 3
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60% des réponses produites par le groupe 3 suggèrent une perception de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un dispositif d’aide ou d’assistance »

20% des réponses produites par le 
groupe 3 suggèrent une perception de 
l’Intelligence Artificielle (IA) comme 
« un facteur aggravant les risques 
psychosociaux (RPS) : charge de travail, 
relations dégradés… »
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Perception de l’IA ?
GroupeS 1 à 3

26% des réponses produites par les groupes 1 à 3 suggèrent une perception de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un dispositif d’aide ou d’assistance »

14% des réponses produites par les 
groupes 1 à 3 suggèrent une 
perception de l’Intelligence 
Artificielle (IA) comme « un facteur 
aggravant les risques psychosociaux 
(RPS) : charge de travail, relations 
dégradés… »



Perception de l’IA ?

• https://www.ipsos.com/en/global-opinions-about-ai-january-2022 

https://www.ipsos.com/en/global-opinions-about-ai-january-2022


Perception de l’IA ?

• https://www.ipsos.com/en/global-opinions-about-ai-january-2022 

https://www.ipsos.com/en/global-opinions-about-ai-january-2022


Perception de l’IA ? Mars-Avril 2024

• 46 réponses 
collectées

• 135 mots 
produits par 
les 
répondants
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Perception de l’IA ? Mars-Avril 2024

• 46 réponses 
collectées

• 135 mots 
produits par 
les 
répondants
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11% des réponses produites entre mars et avril 2024 suggèrent une perception de l’Intelligence Artificielle (IA) comme « un 
dispositif technologique orienté vers le progrès »

16% des réponses produites entre mars et avril 
2024 suggèrent une perception de l’Intelligence 
Artificielle (IA) comme « un facteur aggravant les 
risques psychosociaux (RPS) »



ECHANGES

Vos questions

Vos remarques

Vos témoignages
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https://www.leparisien.fr/high-tech/lintelligence-artificielle-un-immense-defi-pour-lemploi-04-02-2023-2DHXHWLQ6VANFFWL42AS6VZC4I.php
https://www.leparisien.fr/high-tech/lintelligence-artificielle-un-immense-defi-pour-lemploi-04-02-2023-2DHXHWLQ6VANFFWL42AS6VZC4I.php
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L’IMPACT DE L’IA SUR LES 
CONDITIONS DE TRAVAIL ET 
LA SÉCURITÉ DES SALARIÉS



• Trois types d’objectifs peuvent motiver introduction et 
développement de l’IA dans le cadre du travail:

• Soulagement : diminuer l’exposition aux risques physiques et 
mentaux des salariés

• Optimisation : améliorer la productivité et augmenter les 
capacités des utilisateurs

• Remplacement : diminuer le coût du travail en substituant un 
salarié par de l’IA

• Ces objectifs peuvent être combinés 

L’intelligence artificielle et le monde du travail



L’intelligence artificielle et le monde du travail
• La logique sociale tend vers le soulagement, tandis que la logique 

économique tend vers l’optimisation et le remplacement

Soulagement (S)

Remplacement (R)Optimisation (O)

OR

SRSO

SOR

Exemples

• S=> EPI connecté

• SR=> Robots de manutention

• R=> Chatbot, manutention en milieu 
fermé, contrôle qualité, tâches sous 
environnement dangereux

• OR=> Démarchage, publicité ciblée, aide à 
la codification CGSS, maintenance 
prédictive, exosquelettes

• O=> Calculs de rendements (trajet, 
production…), planification de l’activité, 
traducteurs, gestion des stocks, expert, 
suivi médical

• SO=> Analyseur de mails, réassortiments
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• L’IA peut impacter le travail et l’emploi sur plusieurs 
aspects :

• Allègement de la charge physique de travail

• Intensification du travail

• Modification du contenu du travail

• Appauvrissement du contenu du travail

• Les impacts doivent être pris en compte et traités en amont 
(ERP, dialogue social, organisation du travail, GPEC…)

L’intelligence artificielle et le monde du travail



L’introduction de l’IA doit être traitée comme toute introduction de 
nouvelles technologies entraînant les obligations suivantes :

• Evaluation des risques
• Principes généraux de prévention

• Adapter le travail à l’homme
• Planifier la prévention

• Consultation du CSE
• Consultations récurrentes
• Consultation sur toute modification importante

• Formation à la sécurité
• Adaptation et formation des salariés

Introduction de l’IA et obligation des employeurs



Petite Expérience en direct

https://forms.gle/gJkUBuvEbhmUMcot9 

Retrouvez les résultats dans quelques jours sur le sites de partenaires
https://www.preventionpro974.re/

https://vu.fr/cpKWj 

https://forms.gle/gJkUBuvEbhmUMcot9
https://www.preventionpro974.re/
https://vu.fr/cpKWj


Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

« Analyser et exploiter les données » est considéré comme « très utile » ; cependant, parmi les répondants, moins de 50 % sont d'accord avec cette 
affirmation



Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

« Optimiser la communication » est considéré comme « utile » ; parmi les répondants, plus de 75 % sont d'accord avec cette affirmation



Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

Top trois des fonctions d’une IA jugées les plus utiles : (1) « Analyser et exploiter des données », (2) « Proposer des outils et de nouveaux services » et 
« Simplifier des tâches », (3) « Améliorer l’efficacité » (en 4ème position : (4) « Amélioration de la sécurité »)



Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

« Analyser des données » est considéré comme « très utile » ; parmi les répondants, seulement 50 % (52%) sont d'accord avec cette affirmation



Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

« Analyse des interactions sociales » est considéré comme « utile » ; parmi les répondants, plus de 75 % sont d'accord avec cette affirmation



Petite Expérience 
GroupeS 1 à 3
57 réponses

Top trois des fonctions d’une IA jugées les plus utiles en Prévention : (1) « Analyse des données », (2) « Surveillance », (3) « Surveiller les niveau de 
stress » (en 7ème position : (7) « Prévision des RPS »)



ECHANGES

Vos questions

Vos remarques

Vos témoignages



Revue de Presse
27 février 2024
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L’IA AU SERVICE DE LA 
PRÉVENTION DANS LE DOMAINE 

DE LA SANTÉ AU TRAVAIL
ENJEUX ET PERSPECTIVE À L’HORIZON 2023…

C. BIGAILLON, F. LY, 
DÉPARTEMENT ETUDE ET ASSISTANCE MÉDICALE, INRS
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https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=PV%2020


• 1980-1990 : Genèse de l’IA en Santé, Sécurité au Travail
• Depuis les années 1990, de nombreuses publications et brevets scientifiques…le 

marché s’est considérablement développé et de nombreuses applications dans 
divers secteurs d’activité (…) dont la Santé Sécurité au Travail

• Avril 2021: Première réglementation sur l’IA 
• La Commission européenne a proposé le premier cadre réglementaire de l'UE 

pour l'IA. Il propose que des systèmes d'IA qui peuvent être utilisés dans 
différentes applications soient analysés et classés en fonction du risque qu'ils 
présentent pour les utilisateurs.

• La priorité du parlement est de veiller à ce que les systèmes d'IA utilisés dans l'UE 
soient sûrs, transparents, traçables, non discriminatoires et respectueux de 
l'environnement. Les systèmes d'IA devraient être supervisés par des personnes 
plutôt que par l'automatisation, afin d'éviter des résultats néfastes.

• Le Parlement souhaite également établir une définition uniforme et neutre sur le 
plan technologique de l'IA qui pourrait être appliquée aux futurs systèmes d'IA.

Historique



Historique
• Depuis la proposition de Directive européenne présentée le 21 avril 2021, les 

acteurs institutionnels, dont les partenaires sociaux  se sont emparés du sujet dans le 
but d’évaluer le risque éthique lié à son usage en environnement de travail et ont 
émis des recommandations.  

• La thématique de prévention des risques professionnels liés à l’émergence de l’IA 
dans la technologie des machines est également un objet par l’INRS.
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https://www.inrs.fr/publications/rst/les-numeros-disponibles.html
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VP%2024


Les perspectives en santé et sécurité au travail …
• M. Sarrey (INRS), indique qu’au point de vue de la prévention, l’IA offre la possibilité 

d’automatiser les tâches et de soustraire l’Homme à certains risques. 

• Compatibilités avec les valeurs françaises et européennes de la SST.
• Nécessité  de outils transparents et compréhensibles 

• M. Malenfer (INRS), indique :

1. Au niveau des entreprises,  les solutions de sécurisation seront d’autant plus  
intéressantes dans la prévention des accidents du travail que celles-ci 
s’intégreront dans une démarche d’amélioration de l’organisation du travail. 

2. Le développement des robots pourra soustraire l’Homme à certains risques. 

• Pas de destruction de l’emploi

Mais

• Une transformation du métier,  avec 
• Une montée en compétence des acteurs 
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https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=DC%2039
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VP%2036


Les Limites …
• M. Héry (INRS),  expose les limites et points de vigilance en matière de SST: 

1. Une démarche de prévention des risques professionnels se construit en 
impliquant tous les acteurs concernés et en tenant compte des spécificités de 
l’entreprise (taille, moyens mobilisables, organisation, sous-traitance, co-
traitance, intérim, filialisation, implantation géographique multiple, présence de 
tiers externes comme du public ou des clients…).

• LES 9 PRINCIPES GENERAUX DE PREVENTION (L.4121-2 du Code du travail)

2. Les nouvelles technologies…

- Mise en second plan de l’Humain
- Absence de réflexion préalable engendrant 

de nouveaux risques professionnels (RPS)
- Rester critique face à la technologie

Limite de l’IA …

Situations dégradées ou atypiques (ou 
surviennent les accidents du travail De
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20
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https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VP%2036


Les pistes d’action …
• M. Clerté (INRS), a exposé les pistes d’action en SST :

• Effort d’investissement sur la formation des acteurs de la prévention et du dialogue 
social pour assurer l’adéquation entre le système choisi  et les besoins et les modes de 
fonctionnement de l’entreprise 

• Sensibiliser les concepteurs et les développeurs au respect des principes de 
prévention dans les algorithmes

• Règlementation encadrant l’IA prenant en compte les principes de prévention pour le 
développement d’outils sûrs. 

• Réflexion collective entre experts- partenaires sociaux
• La question capitale de la sécurisation des données collectée pour la définition de 

règles pour la constitution de jeux de données, de leur encadrement et de leur 
utilisation. 

• Les organismes de formation doivent dés aujourd’hui travailler à développer des outils 
pour guider les acteurs.
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https://x.com/elonmusk/status/984882630947753984
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VP%2037


• Exemple fictif de l'utilisation d'une IA en santé et sécurité au travail - M. Sarrey, N. Fatès

• https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc 

Exemples d’application …

Introduction…

https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc


• Exemple fictif de l'utilisation d'une IA en santé et sécurité au travail - M. Sarrey, N. Fatès

• https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc 

Exemples d’application …

Questions…

https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc


• Exemple fictif de l'utilisation d'une IA en santé et sécurité au travail - M. Sarrey, N. Fatès

• https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc 

Exemples d’application …

Solution…

https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc


ECHANGES

Vos questions

Vos remarques

Vos témoignages
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https://www.economie.gouv.fr/strategie-nationale-intelligence-artificielle


LES INTERVENANTS

Jean-Noël Amato
Chargé de mission – Psychologue du Travail, 
Ergonome

Docteur en Neurosciences et Neurophysiologie

Aract Réunion

Pierre Mercader

Directeur adjoint

Pôle Travail

DEETS Réunion

Béatrice De Louise

Contrôleur de sécurité

Référente RPS

Référente Risque Chimique

Direction de la Prévention des risques Professionnels



POUR ALLER PLUS LOIN …

#SemaineQVCT

Des ressources en lien avec l’atelier

Notez et commentez cet atelier

Consultez le programme



#SemaineQVCT



• Approche européenne de l’intelligence artificielle
• https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/european-

approach-artificial-intelligence 

• Intelligence artificielle : comprendre les bases et son 
importance
• https://www.iso.org/fr/intelligence-artificielle 

• Labor IA
• https://www.laboria.ai/ 

Pour aller plus loin …

IA

Définition

RetourSuivant

https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://digital-strategy.ec.europa.eu/fr/policies/european-approach-artificial-intelligence
https://www.iso.org/fr/intelligence-artificielle
https://www.laboria.ai/


• Formes d’emploi et de travail : quels enjeux ? Prospective 
2040

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-096

• Modes et méthodes de production en France en 2040 : 
quelles conséquences pour la santé et la sécurité au travail 
?

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VEP%203 

IA
Au service 
de la 
prévention

Pour aller plus loin …

RetourSuivant

https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=Anim-096
https://www.inrs.fr/media.html?refINRS=VEP%203


• Exemple fictif de l'utilisation d'une IA en santé et 
sécurité au travail - M. Sarrey, N. Fatès
• https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc 

• Résultats de l'exercice de prospective - Table ronde
• https://youtu.be/Muv0qgRHRjc?si=bGY4LCxD2x5RXCpE 

• Mise en évidence des enjeux de santé et sécurité - 
A. Aublet-Cuvelier (INRS) & T. Coutrot (IRES)
• https://youtu.be/TfyFxBEi9ik?si=jeZfJBkikXybr7sf 

Au service 
de la 
prévention

Pour aller plus loin …

IA

Retour

https://youtu.be/lMrFkjT5n1U?si=NVH6fyFhbckADQmc
https://youtu.be/Muv0qgRHRjc?si=bGY4LCxD2x5RXCpE
https://youtu.be/TfyFxBEi9ik?si=jeZfJBkikXybr7sf


Les webinaires de la semaine :

Mercredi Vendredi

Retour
Suivant



LES PROCHAINS RENDEZ-VOUS EN DIRECT

Retour


